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A todo el personal dependiente de la
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y Pedagogia Social.

PROGRAMA DE PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA CIUDADANIA EN NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Disefio de intervencién desde los E.ID.

ACOSO ESCOLAR - BULLYING

' Se entiende por acoso escolar o bullying al hostigamiento y maltrato verbal o fisico entre escolares de forma
reiterada en el tiempo. Para que ocurra debe haber un sujeto acosador y una victima. El sujeto maltratado
queda expuesto fisica y émocionalmente ante el sujeto maltratador. A corto plazo genera una serie de secuelas
psicolégicas, aunque estas no forman parte del diagndstico

Deben darse las siguientes condiciones:

1.-Las agresiones se producen sobre la misma persona (victima) de forma reiterada y durante un tiempo
prolongado.

2.-El agresor establece una relacién de dominio-sumision sobre la victima. Hay una clara desigualdad de poder
entre el agresor y la victima.

3.-La agresion supone un dolor no sélo en el momento del ataque, sino de forma sostenida, ya que crea la
expectativa en la victima de poder ser blanco de futuros ataques.

No todos los comportamientos agresivos o los conflictos que surgen en un grupo pueden considerarse
hostigamiento o maltrato. Los problemas de convivencia, si son solucionados adecuadamente contribuyen al
desarrollo de habilidades para la socializacion. .
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ubjelivos v evolucién de los casos de acoso escolar

El objetivo de la practica del acoso escolar es «intimidar, apocar, reducir, someter, amilanar, aplanar,
amedrentar y consumir, emocional e intelectualmente a .la victima», con vistas a obtener algun resultado
favorable para quienes acosan o satisfacer una necesidad imperiosa de dominar, someter, agredir, y destruir a

los demés que pueden presentar los acosadores como un patrén predominante de relacién social con los
demas. -

En ocasiones, el nifio que .desarrolla conductas de hostigamiento hacia otros busca mediante «ensayo-errory,
obtener el reconocimiento y la atencién de los que carece llegando a aprender un modelo de relacién basado en
la exclusion y el menosprecio de otros.

Con mucha frecuencia el nifio o nifia que acosa a otro compafiero suele estar rodeado muy rapidamente de una
banda o grupo de acosadores que se suman de manera unanime al comportamiento de hostigamiento contra la
victima. o '

La violencia encuentra una forma de canalizarse socialmente, materializindose en un mecanismo conocido de
regulacion de grupos en crisis: el mecanismo del chivo expiatorio.

Existen diferentes tipos de acosadores en relacién a sus conductas:

< El acosador miedoso, que no soporta la competencia. Se siente limitado ante los demas.

“+ El acosador irascible, que cambia de humor continuamente. Intimida a los demas y hace lo contrario de

lo que se le dice.

s El acosador frustrado, quien al no alcanzar sus objetivos, interactlia con los demas de una manera

exigente y caprichosa.
% El acosador critico y pedante
Tipos de acoso escolar

Los investigadores espafioles describen hasta 8 modalidades de acoso escolar (Pifiuel y Ofiate, 2007) con la
siguiente incidencia entre las victimas:

e Bloqueo social
e Hostigamiento
e Manipulacién

e Coacciones

e Exclusién social
¢ Intimidacion

e Agresiones

¢ Amenazas




Bloqueo social

Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la victima. Todas ellas buscan el
aislamiento social y su marginacién impuesta por estas conductas de bloqueo. Asi, las prohibiciones de jugar en
un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que nadie hable o se relacione con él, son indicadores que
apuntan un intento por parte de otros de quebrar la red social de apoyos del nifio. Se incluye dentro de este
grupo de acciones el meterse con la victima para hacerle llorar. Esta conducta busca presentar al nifio/a 0
adolescente socialmente, entre el grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso etc. El hacer
llorar al nifio desencadena socialmente en su entorno un fenémeno de estigmatizacion secundaria conocido
como mecanismo de chivo expiatorio. De todas las modalidades de acoso escolar es la mas dificil de combatir

en la medida que es una actuacion muy frecuentemente invisible .La victima de esta situacion no identifica mas
que el hecho de que nadie le habla o de que nadie quiere estar con él o de que los demas le excluyen
sistematicamente de los juegos.

Hostigamiento

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de hostigamiento y acoso psicologico
que manifiestan desprecio, y falta de respeto y de consideracion por la dignidad del nifio. El desprecio, el odio, la

' ridicUIiza.cic'Jn, la burla, el menosprecio, los motes, la crueldad, la manifestacion gestual del desprecio, la
imitacion burlesca son los indicadores de esta escala.

Tipos de hostigamiento:

Fisico: golpear, patear, empujar, romper pertenencias, robar, obligar a alguien a hacer lo que no desea.

“Los varones eran mas estipidos y las chicas eran mds crueles. Mientras que ellos me ponian alfileres en la
silla, ellas me acosaban, no me dejaban comer y andaban buchoneando cualquier cosa”. (Camila, 12 afios)

Verbal: Poner apodos, burlarse, insultar.
" “Yo en ese colegio era la marioneta de pruebas. La manejan, la llevan a todas partes con malas palabras, malas
intenciones, un chico lo decide, le dice a toda la clase, invitan a burlarse.” (Juan, 9 afios)

“Me regalaron una perrita sin raza y ella me empezé a decir “villera”, “sucia”, “asquerosa” y cosas asi. Y después
empez6 a arrastrar a todas las otras chicas.” (Camila, 12 afios) (Martinez,Z/05)

Social: “hacer el vacio”, “ningunear”, aislar a la victima, ignorarla deliberadamente, difundir rumores.

Manipulacion social

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen social del nifio y predisponer
en forma negativa a otros contra él. Con ellas se trata de presentar una imagen distorsionada y cargada
negativamente de la victima. Se cargan las tintas contra todo cuanto hace o dice la victima, o contra todo lo que
no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A
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‘causa de esta manipulacién muchos otros nifios se suman al grupo de acoso de manera involuntaria,
percibiendo que el acosado merece el acoso que recibe.

Coaccién

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima realice acciones contra su voluntad.
Mediante estas conductas quienes acosan al nifio/a pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su
voluntad. El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que fuerzan o tuercen esa
voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los que acosan son percibidos como poderosos,
sobre todo, por los demas que presencian el doblegamiento de la victima. Con frecuencia las coacciones
implican que el nifio/a sea victima de vejaciones, abusos o conductas sexuales no deseadas que debe silenciar
por miedo a las represalias sobre sf o sobre sus hermanos. La puntuacién en este factor debe encender el alerta
del evaluador respecto a la posible existencia de estas conductas, que ademés suelen ser vivenciadas de un
modo culposo por el acosado.

Exclusién social

Estas conductas de acoso escolar buscan excluir de la participacién al acosado. El “vos no", es el centro de
estas conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente al nifio. Al “ningunearlo’, tratarlo como si
no existiera, aislarlo, impedir su expresién, impedir su participacién en juegos, se produce el vacio social en su
entorno.

Intimidacion
Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al

niflo/a mediante una accién intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir el miedo. Sus indicadores
son acciones de intimidacién, amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida.

Amenaza a la integridad

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante las amenazas contra la integridad fisica
del nifio o de su familia 0 mediante la extorsion.

Agresion

Agrupa conductas directas de agresién ya sea fisica o psicolégica. Las agresiones fisicas, la violencia, robo o
deterioro a propésito de sus pertenencias, los gritos, los insultos, el reirse de él, son los indicadores de
modalidad que orienta la actuacién méas urgente a la hora de proteger fisicamente al nifio que esta siendo objeto
de ellas.

Indicadores significativos




Algunos indicadores observables desde el ambito familiar de que un nifio o adolescente esta siendo objeto de
acoso escolar son los siguientes: |

* Presencia de lesiones fisicas.
* Perdida o rotura de pertenencias.
* |nsomnio
e Llanto inmotivado
e Cambios de humor muy acusados.
» Tristeza o sintomas de depresion.
» Pasar mucho tiempo sélo y no salir con amigos.
* Descenso en su rendimiento escolar.
* Miedo a ir al colegio, o poner excusas para faltar.

* Sintomas psicosomaticos (vomitos, dolores abdominales) antes de ir al colegio.

El Bullying no sélo tiene consecuencias negativas para las victimas sino
para todos los participantes en general.

¢Quiénes parficipan?

- Ademas del agresory la victima debemos incluir a los demas comparieros, profesores/maestros/personal de la
escuela y padres.

Todos, de una manera u otra, cumplen un rol en esta situacién de hostigamiento.

Observamos caracteristicas especificas en el agresor, la victima y los espectadores:

Agresores: _

Suelen ser en principio chicos seguros de si mismos, con un nivel de autoestima bastante alto y que intentan
imponerse a algunos de sus compafieros. Asumen el rol de lideres.Su temperamento es agresivo e impulsivo,
con deficiencias en habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Presentan falta de empatia y de
sentimientos de culpabilidad.

Son o fueron hostigados en algtin momento, ya sea en la escuela o fuera de ella.

“Hay uno que no tiene un mango, le decimos villero Y por ejemplo si sale la play station 3 nos cag....de risa y
decimos seguro que ese se compra la play 1". (Pilar, 14 aﬁos)(Mdrtfnez, Z /2005)

-




‘Reyna vino hace poco de Bolivia y es una villera" (Karen, 9 afios. Vino de Bolivia hace 4
afios)(Martinez,2/2005)

Victimas:

En general son chicos débiles, inseguros, con baja autoestima y fundamentalmente incapaces de salir por si
mismos de la situacién que padecen. @

Tienen _bajas habilidades sociales y suelen ser rechazados dentro del grupo. No disponen de herramientas
psicoldgicas y sociales para hacer frente a la situacién. Suelen ser chicos apegados a su familia, dependientes y
sobreprotegidos por sus padres.

Las causas para que un alumno se convierta en victima no tiene que ver con el hecho de que sea gordo o
pelirrojo o extranjero o lleve anteojos (Ifiaqui /2007) -

Mayoria éilenciosa:
Los compafieros temen defender a la victima por la posibilidad de pasar a ocupar su lugar. Muchos se divierten '
ante la humillacién de un compariero, también pueden sentir que el agresor hacé aquelio que ellos mismos no
se animan. ,

Se produce un contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomenta la participacién en los actos intimidatorios.
“Durante un tiempo pensé que me podian ayudar Ana, Laura y Mora, que no estaban interesadas en eso. Pero
termin6 arrastréndolas a ellas también” (Camila, 12 afios).(Martinez,Z /05)

‘Lo hacen por celos, porque esté nervioso, porque no lo quieren. Todos lo odian al marioneta y llegan a un
acuerdo cuando todos lo deciden y agarran a uno. Los convencen a todos, lo mismo que en la politicé. "(Juan, 9 -
afo. (1Raqui/2007) |

Los adultos (padres y maestros) a menudo solo detectan el problema cuando ha tomado proporciones ev1dentes'
y con frecuencia graves.

“Yo la vela mal, sin ganas de ir al colegio pero no entendfa qué pasaba. Un dia por error encontré e-mails
humillantes en su cuenta. No podia creer lo que le declan: estds sola, no tenés con quien festejar tu
cumpleafios” (Julia, madre de nifia hostigada).(Ifiaqui,2007)

“Intenté de todo hablando.con la rectora de la escuela. Su respuesta siempre fue “vamos a trabajar con el
grupo” “pero las agresiones siguieron. No sancionaron a nadie. Y al final, en diciembre, echaron a mi hjjo del
colegio porque dicen que es raro y quieren una escuela homogénea”. (Ana, madre de nifio hostigado).

“Sra Mam4: Noto a Camila muy triste, més que de costumbre. Pasa algo en casa?” —Profesora- “. En la casa de
Camila no ocurria nada significativo.”(Ortega, 1999)

El Bullying suele ser solapado, los chicos no hablan del problema, las agresiones se manifiestan en los lugares
donde no hay adultos (recreos, comedor, pasillos, bafios -entre otros-). :

Para los agresores, las conductas de acoso pueden hacerse crénicas y convertirse en una manera ilegitima de
alcanzar sus objetivos, con el consiguiente riesgo de derivacion hacia conductas delictivas, incluyendo violencia
doméstica y de género.
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Por su parte, los espectadores corren el riesgo de insensibilizarse ante las agresiones cotidianas y de no
reaccionar a las situaciones de injusticia en su entorno.

Dado que el Bullying ocurre en un contexto social no sélo afecta a las victimas sino gue sus consecuencias
pueden afectar a toda la comunidad. Asi, ante un episodio de acoso escolar, ademas de la victima son los
padres y familiares los inmediatamente afectados; por su parte, los espectadores también se sentirén
amenazados, asi como todos los alumnos de la escuela, incluso la comunidad externa, en tanto que los
episodios de acoso no se solucionen en la escuela, se vera implicada ya que el Bullying puede producirse en

otros lugares de encuentro de nifios y adolescentes. Por ello se puede afirmar que el Acoso Escolar tiene un
claro efecto de propagacion.

Aunque se han citado numerosos factores de riesgo del acoso escolar, es decir, factores que hagan que exista
una alta probabilidad de que un alumno acose, pocos de ellos se han demostrado de manera consistente.

Parece claro que el factor de riesgo mas importante es el de la hiperactividad-impulsividad-déficit de atencion.
Asimismo, la baja empatia afectiva (la habilidad de sentir o compartir el estado emocional de otro es otro factor

de riesgo.

La victima de acoso escolar no suele contarlo a sus padres, sobre todo a partir de los 10 o 12 afios.
Sentimientos como la verglenza, la inseguridad o el sentirse inferior hacen que el nifio sufra las agresiones en
silencio .Por eso es muy importante que los adultos sean capaces de ponerse en guardia ante determinadas
conductas que pueden darnos pistas de que esta siendo victima de algtin acosador escolar.

La primera alarma debe saltar cuando se observa un cambio importante en la conducta habitual del nifio. Por
ejemplo, un nifio locuaz que se vuelve callado u otro alegre y jovial que parece triste y deprimido. Es a partir de
un cambio de estas caracteristicas y que dura algtn tiempo cuando se debe empezar a contrastar algunos otros
sintomas alarmantes:

*,

** Muchos nifios que sufren acoso en el colegio, no lo cuentan a los adultos, ni a sus profesores ni a sus
padres. Por eso, si éstos tienen alguna sospecha de abusos de comparieros, deberian hablar con el nifio.
Se le podria preguntar de manera indirecta quién es el matén de la clase, con quién se mete o a quién
pega, etc.

« Siun alumno se queja de acoso, debe ser creido. Se le solicitar4 detalles de la situacién y se registrara
diariamente de lo que haya contando.

% Aunque solicite confidencialidad por temor a represalias, se debe aclarar que se conversara de esta
situacion con los profesores en privado para concluir con esta situacién No debemos culpabilizarlo en
ningun sentido por lo que le esta sucediendo.

Cifras alarmantes y graves consecuencias

-7



Segun el informe del Centro Reina Sofia para el estudio de la violencia, "Violencia entre compafieros en la
escuela", un 75 por ciento de los escolares con edades comprendidas entre los 12 y los 16 afios ha presenciado
alguna situacién de violencia escolar, mientras que un 15 por ciento ha sido victima de esa violencia y un 3 por

ciento de los alumnos . de esa edad ha padecido acoso escolar.
'Lag mismas fuentes sefialan que la causa del problema radica en "la pérdida de valores como la tolerancia, el
respeto a la diversidad y la solidaridad” -

Seglin declar$ el investigador Jorge Srabstein, director de la Clinica de Problemas Médicos Asociados con la
Intimidacién Escolar del Centro Médico Nacional Infantil de Washington, al diario argentino La Nacién, “el acoso
escolar entre alumnos es una epidemia silenciosa. En casos extremos, puede derivar incluso en la muerte tanto
del chico hostigado como del hostigador” marcando claramente-la gravedad de un problema para el cual no se

avizoran soluciones claras y que puede provocar cuestiones como el ausentismo prolongado, las bajas notas o
directamente el abandono de la escuela.” (Ortega/1994)

Una investigacion de la Direccién Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos de la Nacién, coordinada por Daniel Pedro, entre 600 jévenes de entre 14 y 20 afios de la ciudad —
que durante 2002 cursaron nivel secundario tanto de escuelas publicas como pri\/adas, arrojé como conclusién
preliminar ‘que casi la miiad de los encuestados menciona la existencia de peleas frecuentes con agresiones
fisicas en la escuela. (Diario Pagina 12, diciembre /06)

Segun Lilian Kunzi, profesional de la Sociedad Argentina de Terapia familiar, en el pais no existen datos sobre
este fendmeno, pero estadisticas internacionales sefialan que un 15% de los alumnqs sufre algln tipo de acoso
por parte de los compafieros. El 33% de ellos padece cefaleas, depresién, dolores abdominales e insomnio, y el
10% se ausenta frecuentemente de la escuela por estos motivos. Ademas, un 22% de los chicos que son
acosados ha intentado suicidarse y el 20% ha llevado un arma a la escuela.

Ciberbulliyng

Con el desarrollo de la informatica es muy comun el acoso cibernético llamado ciberbullying. o ciberintimidacién
Se trata de hostigamientos cometidos a través de chats, celular, mensajes de texto, correo electrénico,
menssenger, webcam y hasta en blogs. Todo esto puede producir consecuehcias graves que van desde
depresion hasta fobia y ansiedad. Se suele manifestar en el descenso de la autoestima del acosado, en su
adaptacién social y su capacidad de concentracion y rendimiento académico se reciente.

El ciberbulliyng posee la particularidad de ser un ataque a la victima en situaciones privadas, mientras revisa su
correo electronico, cuando abre ventanas exclusivas en su chats o cuando lee los mensajes de texto de su
teléfono celular. Ese modo de ataque paraliza y genera un sentimiento de proximidad con el agresor que en

muchas ocasiones impide pedir ayuda.

En nuestro pais los casos registrados no estan suficientemente registrados., no son lo suficientemente
significativos como sucede en otros paises. La tendencia a aumentar es notable.



De las formas de intervencién

Bullying es un fenémeno que sucede (y sucedio) a lo largo de muchos paises del mundo. Cada cultura y cada
pais aportan caracteristicas especificas, cualitativas y cuantitativas.

Para construir un proyecto de intervencion debemos partir de lo que ests sucediendo. Encontramos
especificidades muy particulares en cada establecimiento educativo y es conociendo esas caracteristicas como
se puede empezar a trabajar.

Cualquier método que sirva de comunicacién para las victimas sera bueno porque rompera el mayor aliado de
los agresores: “la Ley del Silencio”.

‘La situacién de maltrato destruye lentamente la autoestima ¥ la confianza en si mismo del alumnado que lo
sufre, hace que llegue a estados depresivos o de permanente ansiedad, provocando una més dificil adaptacion
social y un bajo rendimiento académico. En casos extremos pueden producirse situaciones tan draméticas como
el suicidio” (Ortega, 1994).

“Las acciones a implementar deben ser inmediatas, con posible solucién a largo plazo. Debe permitir saber qué

ha sucedido, quiénes estuvieron implicados y qué acciones fueron adoptadas. Y ademds de implicar a las
. familias en cada etapa, debe proporcionar oportunidades para que los chicos discutan distintos caminos para
resolver el problema” (Sharp, Cowie y Smith, 1994).

Si se confirma que en un grupo existe hostigamiento se debe actuar con rapidez y firmeza Hay diferentes
maneras de encarar la situacion, diferentes técnicas de trabajo con los chicos y los adultos. Pero es importante
adoptar medidas de urgencia con las cuales estén comprometidos todos los miembros de la comunidad
educativa.

* Medidas para proteger al alumno/a que ha’sido agredido/a: incremento de la vigilancia en' los lugares
donde se producen las agresiones

* Medidas disciplinarias tendientes a revisar y reflexionar sobre las situaciones.

* Informacion a las familias: el tutor/a,equipo directivo y/o equipo de profesionales realizara una entrevista

individual con cada una de las familias del alumna/o implicado garantizando Ia confidencialidad de la
informacién ‘

Prevencién

Para prevenir la violencia escolar conviene tener en cuenta que las condiciones de riesgo y de proteccion que
sobre ella influyen son multiples y complejas. Ademas, que es preciso' analizarlas desde una perspecfiva
" evolutivay a distintos’niveles, incluyendo, junto a la interaccion que el alumnado establece en la escuela, la que
existe en la familia, la calidad de Ia colaboracién entre ambos contextos, la influencia de los medios de
comunicacién, o el conjunto de creencias, de valores y de estructuras de la sociedad de la que forman parte.




Entre las categorfas de riesgo detectadas en los estudios cientificos, y que suelen verse reflejadas en la
mayoria de los casos de violencia escolar, cabe destacar: la exclusién social o el sentimiento de exclusion, la
ausencia de limites, la exposicion a ia violencia a través de los medios de comunicacién, la integracién en
bandas identificadas con la violencia, la facilidad para diéponer de armas, y la justificacion de la violencia en la
sociedad en la que dichas circunstancias se producen. Y faltan condiciones que hubieran podido proteger de
tales riesgos, como modelos sociales positivos y solidarios, colaboracién entre la familia yla escuela, contextos
de ocio y de grupos de pertenencia constructivos, o adultos disponibles y dispuestos a ayudar. Para mejorar la
convivencia escolar y para prevenir la violencia, se deberfa intervenir lo antes posible (sin esperar a las graves
manifestaciones que suelen alertar sobre dicha necesidad) y en todos estos niveles, desde una doble

perspectiva:

La perspectiva evolutiva, analizando las condiciones de riesgc;"y de proteccién que pueden existir en cada
momento evolutivo, en funcién de las tareas y de las habilidades vitales basicas. La comprensiéon de dichas
tareas es de gran utilidad para adecuar la intervencion a cada edad, ayudando a desarrollar las

Identidad propia y diferenciada que le ayude a encontrar su lugar en el mundo y le permité apropiarse de su
futuro. . Debido a esto, se propone que la prevencién debe fortalecer cuatro capacidades fundamentales que
permitan al alumno/a: establecer vinculos de calidad en diversos contextos; ser eficaz en situaciones de estudio-
trabajo, movilizando la energia y el esfuerzo precisos para ello, y obteniendo el reconocimiento social necesario;
integrarse en grupos de iguales constructivos y resistiendo presiones inadecuadas.

La perspectiva ecolégica, que trata de las condiciones de riesgo y de proteccion en los complejos niveles de la
interaccion individuo-ambiente, a partir de la cual se pueda disefiar la prevencién con actividades destinadas a
optimizar tanto el ambiente como la representacion que de él y de sus posibilidades tiene el alumnado,
incluyendo los escenarios en los que transcurre su vida (escolar, familiar, de ocio...), las conexiones entre dIChOS
escenarios, los medios de comunicacién, y el conjunto de las creencias y de las estructuras de la sociedad.

La prevencidn se puede realizar en distintos niveles:
Una prevencién primaria
Desde este primer nivel es necesario abordar la tematica que nos ocupa y preocupa desde diversas instancias.

a) La familiar: un ambiente donde se prioricen los valores democréticos, de tolerancia a la diferencia, de la
equidad, entre otros.

b) La escuela: una institucién abierta y permeable a los nuevos cambios y paradigmas sociales, donde se
imponga el didlogo, la construccién colectiva de pautas y normas antes de normativas rigidas y -
autoritarias. ' ’

¢) Los medios de comunicacién: un sector muy importante en el tejido social, donde deben abordar la
tematica de la convivencia, la tolerancia, los valores y las normas con ecuanimidad y objetividad, corridos
de las influencias doctrinarias e ideoldgicas de quienes sostienen los lugares de poder.
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Una prevencion secundaria seria las medidas concretas sobre la poblacion de riesgo, esto es, los
adolescentes (fundamentalmente, promover un cambio de mentalidad respecto a la necesidad de denuncia de
los casos de acoso escolar aunque no sean victimas de ellos), y sobre la poblacién directamente vinculada a

esta, el profesorado (en forma de formacion en hablhdades adecuadas para la prevencion y resolucion de
conflictos escolares).

Por Ultimo, una prevencién terciaria serian las medidas de ayuda a los protagonistas de los casos de acoso
escolar.

Sugerencias de intervencién:

Se informa a todo el personal de la escuela a través del equipo técnico-profesional
S la diferencia entre intimidacion y tomaduras de pelo
> la extension de la intimidacién entre los alumnos
> las partes y los mecanismos psicoldgicos implicados en este tipo de abuso de poder

El enfoque y la prevencién del problema se puede realizar a través del abordaje de los siguientes ejes
de trabajo institucional:

o Prevencion de las situaciones de violencia
e Pautas de convivencia

¢ Resolucién de conflictos

* Relacién entre la escuela y la familia

e Aprendizaje cooperativo

En los casos detectados es posible brindar:
» Ayuda para los alumnos que estan siendo intimidados, brindando un espacio de escucha.

> Ayuda para el intimidador (es importante cuidar especialmente la manera de transmitirlo a su familia ya
que ésta podria castigarlo y asi aumentar el nivel de violencia).

> Ayuda para la mayoria silenciosa del grupo aulico que toma la forma de movilizacion.

Se entiende como una buena resolucion de un caso de acoso escolar cuando se logra reducir las acciones de

violencia y marginacién, y que la victima pueda proseguir la escolaridad en un entorno célido y protector. Todo
plan de intervencién escolar para concretar este logro ha de incluir cuatro fases:
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k-4 primera es la recepcién de la situacién de acoso (ya sea por iniciativa de los padres, del menor o de
otros comparieros).

La segunda fase incluye las primeras actuaciones, que se centran en la proteccién del nifio-victima y en
cortar de raiz cualquier manifestacién violenta.

La tercera fase es la intervencién con los protagonistas a través del disefio de un proyecto de
intervencion especial para cada caso.

La cuarta y ultima fase es la evaluacién que incluye, ademas de la evolucién del caso concreto, los
mecanismos preventivos instaurados en la escuela que sirvan para evitar nuevos acosos.

L

.

Conclusiones:

Como se ha sefialado, el bullying puede tener consecuencias nefastas, basta recordar el renombrado caso de -
la masacre de Columbine, donde Eric Harris y Dylan Klebold, dos adolescentes violentos d'espreciados por sus
compaﬁerog, asesinaron a 12 estudiantes, un profesor e hirieron a 24 personas mas.

Pero es necesario no quedar atrapado por las consecuencias nefastas, sino por el contrario el desafio ante este
fendmeno novel es elaborar propuestas superadoras para trabajar en cada ambito (familiar, institucional, social)
el valor de la palabra, el valor del otro como sujeto, el lugar de cada uno de los nifios/as y /o adolescentes en
esta nueva sociedad respetandose entre si y aprendiendo cotidianamente el valor de la construccién de los
aprendizajes y convivencia colectiva '

Un nifio hostigado es un nific en riesgo grave.

Un nifio hostigador es un nifio en riesgo grave.

Una sociedad que acepta en silencio la relacién hostigador/hostigado es
una sociedad en riesgo muy grave. (Dr. Miguel Garcia Coto, 2005)
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